
 

 บุคคลธรรมดา (For Individual)  
     ช่ือ นาย/นาง/น.ส.(Mr./Mrs./Miss) ………………………………….…..……..นามสกุล(Last Name) …………………...………….……………………………………………………….……  

     วัน/เดือน/ป#เกิด (Date of Birth)      เลขท่ีบัตรประชาชน (Citizen ID Card No.) 
     ออกโดย (Issued By)……………………………………วันหมดอายุ (Expiration Date)   อาชีพ (Occupation)……………..........................……  

 นิติบุคคล (Juristic Person)                                หน"วยงานรัฐ (For Government)  
                            สํานักงานใหญC (HQ)                                                                    สาขา (Branch) .............................................................      รหัสสาขา (Branch ID)       
     ช่ือหนCวยงาน (Applicant‘s Full Name)………………………………….……………………………………………………………………………...………………..………………………………… 
 โดย (By)  …….…………....…......……สังกัด (ถKามี) (Under (If any))………............………………… ประเภทธุรกิจ (Business Type) ………………………....……………..…… 
 หมายเลขจดทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี (Juristic Person Registration Number)  
 วันท่ีจดทะเบียน (Registration Date)                                           

1. ชื่อและหลกัฐานผู5ขอใช5บริการ (Customer Profile) 

 

 
 

 รับใบแจ5งค"าใช5บริการทาง E-mail (Receive invoice (s) via e-mail)   
       E-mail : …………………………………………………………………..…………………... 

2. ชื่อ/ท่ีอยู"ในการติดต"อและส"งใบแจ5งค"าใช5บริการ (Contact Person and Billing Address ) 

2.1 ที่อยู"ตามทะเบียนบ5านหรือที่อยู"ตามหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิติบุคคล 
(Address as specified in the Household Registration Certificate or 
Address from certificate of juristic person) 
 
เลขท่ี (House No.)………….……..… หมูCท่ี (Moo) ………..…. อาคาร/หมูCบKาน (Building/
Village) ……………………….………….…ตรอก/ซอย (Soi) …...........................................……   
ถนน (Street).......................................แขวง/ตําบล (Sub district)…...….…….…………….
เขต/อําเภอ (District) ……………………...…..…จังหวัด (Province) …………………………......   
รหัสไปรษณียb (Postal Code) .........................................................................................
โทรศัพทb (Telephone) ………………………….…….. โทรสาร (Fax)………………………………. 
E-Mail : …………………………………………………………………………………………………………….. 

2.2   ชือ่/ทีอ่ยู"สําหรบั ส"ง/แจ5ง ค"าใช5บรกิารและเอกสารอ่ืนๆ (Name/Address for  

       sending a billing /Informing charges or other documents) 

 ชือ่/ทีอ่ยู"เดยีวกันกับทะเบยีนบ5านหรอืทีอ่ยู"ตามหนังสอืรบัรองการจดทะเบยีน 

       นิตบิคุคล (Same Name/Address as specified in the Household       

      Registration Certificate or Address from certificate of juristic      

       person)  

  ชือ่/ทีอ่ยู" อ่ืนๆ (Other Name/Address) 
ช่ือ นาย/นาง/น.ส.(Mr./Mrs./Miss) ……………………………………………………………. 
นามสกุล(Last Name) ……………………………………………………………………………… 
ช่ือหนCวยงาน (Applicant‘s Full Name) …………………………………………………... 
เลขท่ี (House No.)………….……..… หมูCท่ี (Moo) ……….…. อาคาร/หมูCบKาน (Building/
Village) ……………………….………….…ตรอก/ซอย (Soi) ….............................................……   
ถนน (Street).......................................แขวง/ตําบล (Sub district)………..………...…………
เขต/อําเภอ (District) ……………………..…จังหวัด (Province) ………………..…………...……...   
รหัสไปรษณียb (Postal Code) ...........................................................................................
โทรศัพทb (Telephone) ……………………...……….. โทรสาร (Fax)……………………………...…. 

2.3 ชื่อผู5ประสานงาน..สําหรับติดต"อภายในหน"วยงานต"างๆ เช"น บญัชี, IT, พัสดุ, จัดซ้ือ/จ5าง ฯลฯ ของผู5ใช5บริการ (ถ5ามี)  
(Contact Person Name for internal liaison ex. Accounting, IT, Supply, Procurement (If any) 
1. ช่ือผูKประสานงาน (Contact Name) ………...............................................ฝhาย/แผนก/สCวน..(Department/Section/Division)…….…………...…………….................. 
   โทรศัพทb (Telephone) ............................................................................E-mail : …………………………………………………………..………………………………………..………. 
2. ช่ือผูKประสานงาน (Contact Name) ………...............................................ฝhาย/แผนก/สCวน..(Department/Section/Division)…….…………...…………….................. 
   โทรศัพทb (Telephone) ............................................................................E-mail : …………………………………………………………..………………………………………..………. 
3. ช่ือผูKประสานงาน (Contact Name) ………...............................................ฝhาย/แผนก/สCวน..(Department/Section/Division)…….…………...…………….................. 
   โทรศัพทb (Telephone) ............................................................................E-mail : …………………………………………………………..………………………………………..………. 
 

 
 
 
 

   
   
 

                           Call Forward  27.09.59  1/3 

�� ถนนแจ้งวฒันะ  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร � !�        �� Chaengwattana Rd. Thungsonghong. Lak Si. Bangkok 10210  

เลขทะเบียนนิติบุคคคล / เลขประจาํตัวผูเ้สียภาษี  0107564000014  

คําขอใช5บรกิาร/สัญญาใช5บริการ 
(Service Application / Agreement) 



 

  

  

3. รายละเอียดการใช5บริการ (Service Information) 

 

 

4. ข5อตกลงและเง่ือนไข (Agreement) 
  ขKาพเจKาไดKอCาน  เขKาใจ และลงนามรับรองขKอตกลงตามเง่ือนไขการใชKบริการรวมถึงอัตราคCาบริการตามเอกสารแนบทKายคําขอใชKบริการฉบับน้ีและขKาพเจKาขอรับรองวCา
รายละเอียด ท่ีระบุในคําขอฉบับน้ีเปsนความจริงและถกูตKอง ขKาพเจKาตกลงท่ีจะปฏิบัติตามขKอตกลง เง่ือนไข การใชKบริการดังกลCาวทุกประการ 
 I have read and understood the service under the terms and conditions stated above including the rate charge, and hereby confirm that all of  
the above statements are true and correct, and I shall comply to these terms and conditions in all respects.    

 โปรดระบุหมายเลขโทรศัพทaเคลื่อนที่ที่ใช5งาน เพ่ือรับ SMS แจ5งหมายเลขโทรศัพทaพ้ืนฐานสําหรับใช5ตั้งค"าโอนสาย (Please specify mobile number, National     

Telecom PLC will send the information SMS to this number) 

 หมายเลขโทรศัพทbเคล่ือนท่ีที่ใชKงาน (Thailand mobile number) ...............................................................................................................................................................  

 ตKองการโอนสายไปประเทศ (Destination country) ..........................................................รหัสประเทศ (Country code) .……………………………………..............................  

           หมายเลข SIM Card ตCางประเทศ (Destination mobile number) ……………………………………………………………………............................................................................... 

หมายเหตุ (Remark) : 

     1. หากมีการเปล่ียนแปลงหมายเลข SIM Card ตCางประเทศ ตKองทําการแจKง บมจ. โทรคมนาคมแหCงชาติ เพื่อทําการโอนสายไปยัง SIM Card ใหมC โดยมีคCาดําเนินการ
คร้ังละ 50 บาท (ไมCรวม VAT) (If user preferred to change the destination mobile number, please notify National Telecom PLC for transfer calls 
to the new destination mobile number. Admin fee for 50 Baht/time (Exclude VAT)) 

     2. บริการน้ีเปsนบริการรายเดือน หากตKองการยกเลิกบริการโปรดทําการแจKงยกเลิกบริการท่ีสํานักงานของ บมจ. โทรคมนาคมแหCงชาติ (This service is a postpaid   
service. If user preferred to terminate this service please contact National Telecom PLC) 

วันที่ประสงคaใช5งาน (Start Date)    

     ลงช่ือ (Signature)  …………...………………………………….. ผูKขอใชKบริการ (Applicant) 

 ตัวบรรจง (Block Letter) (……...........………………………………)           

                                  ..…........../……..…….…/.…………..  
ประทับตรานิติบุคคล  

(ถKามี)  
 (Company Stamp) 

(If any) 

 เอกสารประกอบคําขอใช5บริการ : (Required documents to be attached:) 

บุคคลท่ัวไป (For Individual) :  สําเนาบัตรประชาชน (Copy of Citizen ID Card),  สําเนาทะเบียนบKาน 

(Copy of Household Registration Certificate)     

นิติบุคคล (Juristic Person) : สําเนาหนังสือรับรองการเปsนนิติบุคคล ที่มีกําหนดไมCเกิน 3  เดือน , สําเนา

บัตรประจําตัวประชาชนของ ผูKมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล (Copy of juristic person certificate, 

certified within 3 months and copy of Citizen ID card of the person authorized to represent 

the juristic person) 

ชาวต"างชาติ (Foreigner) : สําเนาหนังสือเดินทาง ที่ยังไมCหมดอายุ , สําเนาหนังสืออนุญาตใหKประกอบการ

ของกรมแรงงาน“Work Permit” (ถKามี) (Copy of valid passport and copy of Work Permit issued by 

the Department of Labor (If any) )  

หมายเหตุ (Remark) : 

1. กรณีมอบอํานาจใหKแนบหนังสือมอบอํานาจ, หลักฐานสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูKมอบ

อํานาจและผูKรับมอบอํานาจพรKอมรับรองสําเนาถูกตKอง (In case of the authority is delegat-

ed, please attach a power of attorney and copy of citizen ID card or passport of 

both grantor and grantee.)   

2. กรณีที่ผูKขอใชKบริการมิใชCเจKาของกรรมสิทธbในสถานที่ติดต้ังใหKแนบหลักฐาน คือ หลักฐานแสดงการ

ครอบครองสถานที่ติดต้ัง เชCนสัญญาเชCา สัญญาซื้อขาย (If the owner of the installation site 

and the applicant are different persons additional documents are required to 

demonstrate the possession of the site i.e. leasing  or purchasing contract.)  

 

 

        
                                                                    
 
          
           
 
 
   

เลขที่สญัญา  (BA) ................................................................................................ 
เลขที่ลูกค5า  (CA)  ................................................................................................ 
คําสั่งเลขที ่  (Order) ........................................................................................... 
เลขหมาย (Number)  02-................................................................................... 
ผู5รับเรื่อง...............................................................หน"วยงาน.................................. 
โทรศัพทa.................................................วันที่ 

   
  
 
 

อนุมัติ  
 
  
 ลงชื่อ..................................................................................... 
           ตัวบรรจง  (........................................................................) 
 ตําแหน"ง................................................................................ 
                           ว ันที่        

5. สําหรับเจ5าหน5าท่ี (Staff Only) 

 บริษัท โทรคมนาคมแหCงชาติ จํากัด (มหาชน)  ตกลงและรับรองวCา บริษัทฯ จะไมCเรียกเก็บคCาธรรมเนียมและ/หรือคCาบริการ นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวKตามคําขอใชK
บริการและขKอตกลง  (The company agrees and ensures that the company will not charge the fee and/or the services fee apart from the rate as prescribed in the application 
forms and the terms.) 
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       ขKอตกลงนี้ใชKบังคับระหวCาง บริษัท โทรคมนาคมแหCงชาติ จํากัด (มหาชน)  (ซ่ึงตCอไปนี้ 

เรียกวCา  “บริษัทฯ”) กับผูKขอใชKบรกิาร ที่ระบุไวKตามขKอตกลงนี้ (ซ่ึงตCอไปนีเ้รียกวCา “ผูKใชKบริการ”) 

โดยผูKใชKบริการยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามขKอตกลงและเง่ือนไข ดังนี ้

คํานิยาม 
    “หมายเลขโทรศัพทaเคลื่อนท่ี”หมายความวCา หมายเลขโทรศัพทbเคล่ือนที่ประเทศไทย ที่
ผูKใชKบริการตKองการโอนสายไปยังเลขหมาย SIM Card ตCางประเทศ ผCานหมายเลขหมายเลข
โทรศัพทaสําหรับโอนสาย 

    “หมายเลขโทรศัพทaสําหรับโอนสาย” หมายความวCา หมายเลขโทรศัพทbพ้ืนฐานที่ บริษัทฯ 
เปsนผูKกําหนดเพ่ือใชKงานคูCกันกับหมายเลขโทรศัพทb SIM Card ตCางประเทศ ซ่ึงผูKใชKบรกิารไดKแจKง
ตCอบริษัทฯ ซ่ึงผูKใชKบริการจะไดKรับหมายเลขโทรศัพทbสําหรับโอนสายในวันที่ขอใชKบรกิาร ทาง 
SMS  

    “หมายเลขโทรศัพทa SIM Card ต"างประเทศ” หมายความวCา หมายเลขโทรศัพทbเคล่ือนที่
ของตCางประเทศ ที่ผูKขอใชKบริการจะใชKคูCกับเลขหมายโทรศัพทbสําหรับโอนสาย 
    “บริการโอนสายไปต"างประเทศ” หมายความวCา  เปsนบริการโทรศัพทbพ้ืนฐานประเภทการ
โอนสายหรอืทาํ Call Forward จากหมายเลขโทรศัพทbเคล่ือนที ่ไปยังหมายเลขโทรศัพทbสําหรับ
โอนสายและจะโอนสายอกีตCอหนึ่งไปยังหมายเลขโทรศัพทb SIM Card ตCางประเทศ 
 เง่ือนไข 

       1.  ผูKใชKบรกิารตกลงชําระคCาใชKบรกิาร กรณีมกีารเรียกไปยังเลขหมาย SIM Card 

ตCางประเทศ โดยเรียกจากเลขหมายโทรศัพทbประจําที่ ในอัตราคCาโทรศัพทbระหวCางประเทศ CAT 

009 จากประเทศไทยไปยังประเทศเจKาของเลขหมาย SIM Card ตCางประเทศ (บริษัทฯ จะเรียก

เก็บคCาใชKบรกิารขัน้ตํ่า 200.- บาท ไมCรวมภาษีมูลคCาเพ่ิม) 

      2.  ขKอตกลงฉบับนี้เปsนสิทธิเฉพาะตัว ในกรณีทีม่ีการเปล่ียนผูKใชKบริการตKองไดKรับการยินยอม

เปsนลายลักษณbอักษรจากบริษัทฯ กCอน 

       3.  ผูKใชKบรกิารจะตKองไมCใชKบริการนี้ไปในทางผิดตCอกฎหมาย ขัดตCอความสงบเรยีบรKอย หรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

       4.  ใบแจKงคCาใชKบริการหรอืหนังสือบอกกลCาวทวงถามที่บริษัทฯ ไดKสCงไปยังที่อยูCทีร่ะบุไวKใน

คําขอใชKบรกิารนี้ใหKถือวCาไดKสCงใหKผูKใชKบริการโดยชอบแลKว กรณีที่ผูKใชKบริการเปล่ียนแปลงที่อยูCตCาง

จากที่แจKงไวK ผูKใชKบริการตKองแจKงใหKบริษัทฯ  ทราบเปsนหนังสือโดยดCวน 

        5.  เมื่อผูKใชKบริการไดKรับใบแจKงคCาใชKบริการ หากเห็นวCามรีายการใดที่ไดKรับแจKงผิดไปจาก

เวลาที่ไดKใชKในการติดตCอจริง ใหKทําหนังสือขอตรวจสอบถงึบริษัทฯ อยCางชKาไมCเกิน 15 (สิบหKา)  

วัน  นับจากวันที่ครบกําหนดชําระในใบแจKงคCาใชKบริการ 

        6.  บริษัทฯ จะลดหยCอนคCาใชKบริการใหKเฉพาะในกรณีที่ตรวจสอบแลKวพบวCาเปsน

เหตุขัดขKองทางเทคนิคของชุมสายขอ บริษัทฯ ทัง้นี้บริษัทฯ จะพิจารณาคืนคCาใชKบริการใหK

ผูKใชKบริการตามวธิีการที่บริษัทฯ กําหนด  

        7.   กรณีผูKใชKบรกิารตKองการยกเลิกการใชKบริการตKองแจKงเปsนหนังสือใหKบริษัทฯ ทราบ

ลCวงหนKาอยCางนKอย  5 (หKา) วันทําการ ทั้งนี ้ผูKใชKบริการจะตKองชําระคCาใชKบรกิาร และ/หรือ

คCาเสียหายอื่นๆ (ถKามี) ครบถKวนแลKวจนถึงวนัทีก่ารยกเลิกขKอตกลงมีผลบังคับ 

 
   ขKาพเจKาไดKอCานและเขKาใจขKอตกลงตามเง่ือนไขการใชKบริการรวมถึงอัตราคCาบรกิารตาม
คําขอใชKบรกิารฉบับนี้และขKาพเจKาขอรับรองวCารายละเอียดทีร่ะบุในคําขอฉบับนี้   เปsนความจริง
และถกูตKองขKาพเจKาตกลงที่จะปฏิบัติตามขKอตกลง เง่ือนไขการใชKบริการดังกลCาวทุกประการ 

          

   This Agreement shall enter into force between National Telecom Public  
Company limited (hereinafter referred to as the “Company” and the applicant as  
in this agreement (hereinafter referred to as the “Applicant. The Applicant hereby  
agrees to be bound and comply with the terms and conditions as follows:  
    Definition   

“Mobile Phone Number”   means any mobile phone number 
(registered in Thailand) desired by the customers to be forwarded to the Overseas 
SIM Card Number through the Call Forwarding Number.     

“Call Forwarding Number”  is referred to the Fixed Line provided by 
the company for the operation along with the Overseas SIM Card Number regis-
tered for the services. The customers shall receive the Call Forwarding Number 
upon the service application and then visit the website to set up call forwarding.   

“Overseas SIM Card Number”  means any overseas mobile phone 
number registered by the customers for the overseas call forwarding services to 
be used with the Call Forwarding Number provided by the company. 

“Overseas Call Forwarding Service” is referred to the call forwarding 
from the mobile phone to the Call Forwarding Number and then to the Overseas 
SIM Card Number.  

 
Conditions  
1.  The customers agree to pay the service fee for the calls to the  Over-

seas SIM Card Number from the Call Forwarding Number at  the international call 
rates of CAT 009 from Thailand to the destination country of the Overseas SIM 
Card Number. (The minimum service fee of 200 baht excluding VAT will be 
charged.)    

2.  This agreement is for the Applicant only. If the Applicant is changed, 
a written consent must be obtained from the Company. 

3. The Applicant shall not use Call Forward service for illegal purposes  
including against the laws, public order or good moral. 

3.   Any invoice or notice sent to the address as specified in this applica-
tion form shall be deemed to be duly given to the Applicant. The Applicant shall 
promptly notify the Company in writing if there is any change in the address. 

5.  In case the Applicant believes that the usage time does not reflect 
the real time, the Applicant shall give a notice no later than 15 (fifteen) days from 
the due date to the Company.    
            6.  In case of service malfunction is caused by the Company’s network; 
the Company may deduct the service charge. The service charge shall be refund-
ed according to the Company’s condition. 
            7.  In case of canceling the service, the Applicant shall notify the Compa-
ny about its intention to discontinue the service by giving the Company at least 5 
(five) working days advances written notice. The Applicant shall be liable to pay 
outstanding service charge and / or indemnity (if any) until the cancellation is 
effective.   
 
   I have read and understood the terms and conditions which include the 
service charge rate as specified in this application form. I hereby certify that the 
information furnished herein is true and correct. I further agree to be bound by all 
the said terms and conditions set forth in this Agreement.  
 
      
 
 
 

ข5อตกลงและเงื่อนไขการใช5บริการโอนสายไปต"างประเทศ CAT International call forward   
(บริการเสริม บริการโทรศัพทaประจําที ่) 

ประทบัตราบริษัทฯ 

 
 
 

                   ลงช่ือ         ………………..….........................………............................……………..   ผูKขอใชKบรกิาร  
                             ตัวบรรจง   (………………….………..............................…………….……....................) 

                  วันที่                         …..…......./……....……/…25...…….... 
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